
 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� ����

������������	
����
������
�����	���


����
�������
��
� ������	
����
�������


�

�����������	
��
�����������������
���

��������	
����	��

	����
�
��������
��������������	��������
�������
�
����
�
�����������
��	
�
�����������
�������������������������
���	��
�����	��

	����	�
�	
��������������
��	 ���!
������������"��
������
�����

��	����
��#��
	������	�
��
����
���
�����	���	
��
�����	����������
�����	���������	���
����
�
���
���$����
�	���������
����
��	 ���
�
�����

%	���
�������	���	
��
��	����������������	�������
	�����	�
�	���	��
��&�	��

	�	�
��
���	�	����	����
����
�������
�����������
���	��

	��
	�
���
�����
�����	��
�
���
	�
�
���
�����
���	��

	��
	�
��
	�
�	����
���	��

	��
	�
����������
�����
�
�������������������	�
���	��

	��
	�
���

�����	�	
�
�����'�����	����	�����������
�����
�����	���
�������	���	��������	��

	�	�
����
�	����
�����
���	�	�	�
����
����������
	�����	�
�	���	��
������
���
�
�������	���	��
����������	��������	��������
(��
�)�����&�	��

	����
�
��
������	���	��
���
������
���	��������	��

	�	�
������
�
�����	�
�	����
��"��
������
���
���
�����
�
�
������
�	��������������
��
�������
���	�
���������	�	������*���	�	���	��
�
���������	�	�����
�����	 �����
�����������������
������
�����
�
�����
�	��������
���	��������	��

	���
����
�����
���������	
���	��������	��

	�������������
��	��
���
����	�	
�
��	����������	������
�	����	�������������

����+������,���
���&�	��

	��
	��-+,&.������
	
�������
���������������#	
�	�������
����
������
�
�
������	���
���	�������
��
�-��
������

.�����
���
	�
����
��
�-�	������

��
	#���
����	�	��.���	���
�
����	���
����������������	���
��������
����
���	�
/����
���������
	��������������	����	���
�����
���
���
���

������
���	
�������
���

	����0��������
�������
��������
�	��
������
�
��
���	�	����	�����
���	���
�
���
���

	����������	�0�����1���2
�-�����
��	�����
	��
�
���	���	�
.��������������
����-�������

�����
���	�������
	
.��

	���
����������������	
��
����������
���

��������	
��
����������������	����
��������	�
��
���
��������	����
��������������
�
�����
�����
�����������������	��
����
��
�������������
������
��������������������������������
�����	��������
����
������������������	
��
����
��������	�
������	����	�������� ����
!�������
�����"�
�������#! "$����������
��
�����������
����
���	���������
���������������
�����������	
��
���%��

�%&&����
����	
�

'�������
��������
��	�
������
�������
��������������	�������	����

����
����
���	
��������

�������
��������������
�
�����'��(�
���!�������
�����)�����
��
#�

�%&&����
����&��&
�����

��&$���	�
�������������!�������
�����"�
�������������
��
��
�	�
����#�

�%&&��������
�����&$��*��
��������������
�������
���������������	��
�	�

�����
����
��������������������������������+�����������
��� ����!�������
����	�
���
,�
������*��
�����-��������!�������
���.�����#�

�%&&����
��	����$��

������������������������������������������������
������/33����������
3��	�3����3	���
��
3'''�4566738��������4��
�������
�
5�.���
������
��������/��
���.��0���%��

�%&&������������&���&1
��233&45233������
��
7��

�%&&������
��	
&�



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� ����

�
�����
����	�����
�
�
������������	�	�����
����������
������-����������	����
������
�����������
����
����������������������
����������
����
����������	
��
�������
�


�����
��������
�����
�����
����������
��	��
���
�������
��������������	����������
������
����
���
�������
�����
�����
�	������
������	��
����	���
���
��

�����������	�	�������
�
�	��������
�����������������
����
���6�

����
������
������������
������

�
������
����
����+��
�74�
�������
���� ���.������68������
�������	�������������
�����������

��� 
���� �446�49�� �� 
�
��� �
����� ��� :�65��837� �

	��
�� ����� �������	� ��� ���	
�
�	�
��
�������	�7��7�3�������
���	
�
����	�	��
���
�����������
�����:������%��

�

!�������
���� ;��	
�
���

	��
�� <��
���	
�
��
�

	��
��

��
����

	��
��

<
����� 68� :�(�8�:96� 53�9:5� :�(37�574�
<����
�� ��� :(6�76(� (��:(� :(7�395�
��
���� 74� :�65��837� 7��7�3� :�9(9�5�5�

������:��,
��������
�������
������	��

	��
�����.�����#�446�49$�

#.�
���%�'����
�������	
��
������	�.������9$�

�

�������� ������������� ���

� ������������ 	����
�� 
��� ���
� �
� 
���� �����
� 
����� ��� ���
������
�����
�
���� ���
��
����������������� �������	������	������ 
��� ���
� 
�������������
����������� 
������� ���

� ��-�������� ��� �� ������
� �������
����� 
��� ��������������
� ���
������ �
� ���	�	� ��� .����� ���� ����� 
��� !�������
�
�  ���
�� 	�� "�
��
���� #! "$� 5� ����
����
�	���

�������������
��������
��
���������������
������	
�
����
������������������
���!�������
���=�
;��������
�0���	����
��������
�
���<���
����� ���
��
�����	�	���
��
�������������������
���
���
����
�����������
���������������	
��
����	����������
��������
����
���,�
������<������
�������>>�7��������?�����#�44($�
�����
����
������
����������������������������
�	�
��
������ 
��� �������
���� ��	� @�����	��� .����
�� 
���
��� �������� ��	� 
����������� �

�

�
����������

����
������
��
����������
����
�������
����	
��
����������������
����

��������
�
�����
������������

�
����
�
�����
��34=��
����������
�	�����	
�
��	��������
�
���! "���	�
���!,�*���
����
�
��

��
� ��
���� 
��� �
���� 
�������
���� ���� �
��
���� 
�� ������ ������ 	������� 
���
��� 	�������
�
��	���� ��� ��-�������� 	��������� ���������� ����� ��� 
���� ���	�A�������� ������ 	�� 
��
B��
C
�
��������� �� ���
� ��� 
����� ���
��
���� �+����������� ���
� ��� 
��� .������� 
�������
����
����� 	�������	� ��	� ������	� ����� ��
���� ����
���������� ���������� 
�� �� ���
��
����

�	�����	
�
�������	�
�	�	�������

������������������������������������������������
:�.����D��)��#�449$�A��-�����������.����%�����"������	�
�������
����������
����������B�����*�

�����!�E�@���������E�
@��	
��'��F�.�����G��"���#�	��$����������	
��
����
�
�
�������	
����
��
���
����
���
�����
�����������
��

���
������
����
��
��	���
������������/�+�����H�����%�'I��
���
9������������
����
����
���
������� 
��
���������
���
���������)����������
%��
�

�%&&����������&�	
��&1��&����
�����1��J����K��
���F�	K�:�(�LM�
�����	�48&47&49N�
5� ����!�������
�����"�
������%�����
����	
�
7�.�����������++�����



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� 	���

C���� 
��� ���
�
�� �� ���	
�
�	� ��������� ��� 
���������.������� 
�������
���8� ��� 
��� 
����
�44(�46�� ��� ���� �����	��� 
��� 68O� #((� ����� 53$� ��� 
���� ����� ������	� ����� ��
����

���
��� ����
������ ������� ��� 
�
��� �
� ������ :(6:� ��
������ ������ ��
����� �����	� 
��
!�	�����	
�
�������	�
�	�	��������C��
��
����
������������	����������������������	���������
��������������	��
���

�	����
�������
��������������%�

�

!�������
�� *�������

'��	������!�������
�
��� :�

!�������	�	�	��-��M��1�� ��

!�������	�	�	��-���<������	��;����"������� :�

!�������	�	�	��P�����G�� ��

!�������	�	�,��������	���	
����Q����*��
������#!,�*$� :5�

!�������
�
� ���
��	��"�
��
����#! "$� :8�

!�������
�
�M�����-�
��� ��

���������!�������
��������������
������-��������	�������#�44(�46$�

#.�
���%�.����D���446$�

�

��������������
���	
�
����
�������	�	�������������������������������	��������
���
�������

���� ���
��
���� ����	� ������ ����� �����
�
���� ��
����� 
�������
���� ������ 
�� ����� �����
	�������	�����������
��	��
��
�
�������
���������
�����	�������
���������
��������	�����
'��
� ��� 
���� 	�� �
� 
���
��� ��������� ���
�


����� ������ 
�
����� ������� 
�� 
��� �����

�������
��#,��������
���
�	�
������C��������
�������������	�������������+
������	����������
�������
��1���
����

����R$�

)�� ��
����
���� �+��������� ���� ����� 	�������	� ��� 
��� 
�������
���� )

Q����� 	��
0���������� )�����
�� ��	� "������ ���� 	�� '�	��	�� 1���
��� ��
�� 
��� �
��������� ��������
.��
�������C������Q��� ������
��
� 
������
�


��!�������
����� 	��C������Q�� 	��<�����	��
#�!C<$3����1���
����

���
��	����������
���	
�
����
�������	�	�������
���
�����-���������
)
� 
���������
� 
���� ������ 8����������������������	� ��� 
����
������� ����	�� ����
������
�	�
������	��
�����������	��"����	��	
��
�����

)��
���� ��������
���� ���
��
���� ���� ����� 
���!0�H��

��� ���1��
�� ��� ���
�� !�������
�
� 	��
0��������� ����������
�������
�������
���� ���.�������	�
��� ������
����� ���"�
�������������
	���	�	�
���������������������

��	�����
���
�������
�������
����������������������
�	�
�������
�����
��������
����������)�
����������	�����
��

���
�#!0�'�	��$��
�����
����	����
��������
���� 
��� �������� ��� !0� H��

��:4�� )
� 
��� �����
�� 
���� ���� ��������� �� ��	��
������������������
��������	�������
�	��������������0
������������
����	
��
�����<���������
��
�������	��
������������������
�
����44:��446������	�������������
���������������
����

����������	������������	���
�����S
�
�������
��
������������	
��
���������
����
�����
�����

��
�	�������	�	
�����
����44:��44�������	��

 �� 
��� �
���� ���	�� 
��� ����� �

	������
�� �

� 
�������
���� ������� ��AH��

���"���
�B�
����� �����	������� ��������	�� /����� ��� 
���� �44:�4�� 
����� ���� ��
� �� ����� ��� .�������

�������
����
������������
���������
�����#68O$�����
����������
�	����
���76O�#H�����	��
�
�������446$��)�
��
�����������
���������	�������	�
�������������
���������
�����#! "��
H����� !<'$�� 
��� ��� ����������� ����� #/��"��� -�������.������ 0��������	$� ��� S
�
��
�+
��	�	�� ����.�
�������
����������'��	��������������������������
��
�����
��
��������
���
��������

������������������������������������������������
;�Sangrà, A.; González-Sanmamed, M. (2004)  La transformación de las universidades a través de las TIC: Discursos y prácticas. Barcelona: 
Ediuoc �
9 www.iufp.es 
10 www.ubvirtual.es 



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� ����

������������������������
����������������

�
.�������
�


�����������
��
�	�����
���������
��
��������	����	������������	�������
�
����
����
�����
��
������
�
��
��
���
�������
�����������������������������
�����
�����	�
����
����� ����� �� �
����� ��� ���������
���� 
�� �������� 
��� S
���
�� ��� 
����� 
�������� ��
��

� ��
�
�������
���������
�
��������
��	�������	���
������

�������
�

����������
�������������
�����������G�	����
��
��������
�����
���������������������	����

������
�
���.�������
������������
�������������%�
�

� '
�
���	�����
���������
	�����
����S
�����
��	���
���
���������������
�����
�����
� *���
���	��
���
���
�������	�
���������
����
� "���

���������
�
�

������������
� H��

���-������������������
��
� R�

�
��������	�����
��
���� ��� 
������
�������
��� ���
�
������� ����	���	������������	���	����
���� 
�� ������� �"�� ��� 
����� ����������� ��	� ���
� 
�� 
��� 
�� �������� 
����� 
��������
S
���
����
�
,����
���������
��
��������������
����
�������
���	������������������������
����������
��	���������	�������������������
�
��������
���������������������
���������	����������

�

��������
���������
�	����	���������	�������
�����
��
�	����=
�
������
������
�
��
� ������
�	
��
���������

����������
�����
��
����
�	��������
�����	������
������	�����
�������
����
��
��������)�	���-�����������������
��	�����������
������
������
��
�	��������

0

���������
����������������������	
��
������������
�������
�
�

�����������
����������
��
)� ���
� ����� ! "�� ������ ���� �
��
� ��
�� �� 	�������
� ��������
���� ������ ����� 
��� �
����
.��������
�����
�������
��������
�����������	�������	�����������������

���� ���
� �����
��
� ����� ���� 
��� ����
���� ��� �� H������
���
�� ��� H��������	����� � ����
�������������� ���
��� ������ ������������ ���� �����
�� ����
�	� 
�� 
��� ��
����
���� ��	�
	���������
� ��� �"�� �
� 
��� 
�������
�� #������
�
�

���� �S
�����
�� ����
����
������ ��
��������� ���

����� R$� ��	� 
��� �����
���� ��� ��������G�	� 
��
�� 
�� �
����
� �����������
��
���
�����

!�����	�
�������
������
����	����������	��68�.�������
�������
����#86O$��������������	�
��� 
��
� ��� 
���� 	���
�	� 
�� ����� �
����
� 
�� 
��� ��������������������� �
� 
��� 
�������
��
#.����D���446$��������
��
������������	�������
�������	����	������� 
���
�������
�� ���
������
���������

��������������
�������������
���
��
������������%�

� ��� ������� ���
�
�� ��� 
����������� ����������� ������� �
���� �����
�������

����������	��� 
��������	�	���������������
�	����
���
�������"���
�

��� ���������� ��	�� ������ �

��	�� 
��� ����������� ����� �� �������
����
��
����
��	�����������	�
���������������

� ���
��������
�
����������������
���#��
�������������������$�

� ��� ������� ��	� ��
���G�� ����
����� ��	� 	������� #��������������
�S
�����
����������
��$��

� ���	��������	����	
���������������
��
����
����������
����������
�������
���
�
��
�����	
���
����

�



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� ����

�����
�����������������������	
��
���������
�
����
�

"�
�����������������
����

�����
������
��
�������.�������������
����������
����
���������	����
���.
�


�����)

���������������
���������
�������
�
���������	�
���
���
"�
���������
������	��
���
�

���������������������
�������
���
����
����
���
������
��
"��
�����������.
�


��������
����
������

����
������������������������������
���
������

���"�
���������
�������������������������������
��
����������	�����
��
������	
��
������	�

�����	����

�
�
�
���������	
��
������������

"�
���������������
����
��������S
���
��
�������
������
�����������������������

	����
���������	����
���������������������	��������������:��
�������
������������7��������������
�
���������
�
��������6�������������������
����	�:�����������������	��
���������������

!�������
���

	�����������
��	���
��	������
��������#
�������
��	������$���	����
���	
�
��

��������#���
��������
���	
�
����	��
���
�����
��$��

���� ���
!
"��
����
��
�����������������%�

o  ����������������
�	�S
�������
����������	������������
���
���

�
������������
.�������

o ����
�������
��������S
�������
��������������������	����
���
�������
����
��
�

�����
�����

���:389��
���;�������
�
����"�
�������	�����	�
����
����
�"�
�����
�������
�����
����
�������
��
�	�
�������	�
���
���

�
������	���)���
�������
���������
�
��
�������
�����
�
�������
�


��������������
�	��
���������
��
�������
��������������	����
���"�
�����
<��������
���

	���
����������
���������
�
����
�

�
���� ����
� �
��� �+��������� ��
�� ����������� ���.����� �
��
�� ��� :339�� ����� 
���!�������
�
�
 ���
��	��"�
��
�����������
�	��! "�	�������	�����������	��	
��
��������	������������

���������
�T��	�
���
��������!��
��
"�����������
��������������
��

�
���
������
�����������������
����������������������
������	�
��������	
��
������
������
��������
���������
����
������
�����
���
���������	�
����

	��
��

����
�����S
������
�
���	�������
���	��������
�����
��������	�����������	��������������������	�
�	���	��
�	�
��
�����������
�%��������������	�	���������	����
���������������
���
�������������������������
�������	�������	������������

�
�����
�
����! "���������
�	�
�����������������������
��
���������

�
������	��
������ 
���������
���	��� ����� ��������� �������	� ��� �� ���+����� ��	� ����� �	
��
��������	���� ������ 
�����
�	���
���� ��� 
������������
���� ��� 
��� �������
���� �����
�� 
������������ ��� �
����
� 
������
C���� 
��� ����� ����������� ��	� �����	���� 
�� 
��� �	
��
������ ������ ��� 
��� ������
������

�������
���� ���"�
��������! "���������
�	���������������
���
����
�������	��
������������
�	
��
����������
����
�����	
�
��

	��
���
�



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� #���

)
� 
���� �
�����! "� ��� ��������� :7� �
���� �����	�
�	� 	������� ��� ����������� 
���� (��444�
�

	��
�� ���� �
����
��� �������	�� )��
�	� :94� �
���
���� ���
�
�� �
���� ��� ��� ������� ���
����	���
���� ��� :�344� ���
�
���� ������������ ���� �	
��
������ ��	��� ��� ����	� ��� ���
������
����
����������	�������������
��������������
������

	��
��
��������
���
� ��� 
��� 
�������
�� ����
��
�� ��� �� ���� 
�� ����
����
�� ��
�� �
����� ��	� �������
�����������
������S
����������	������
������
���
������
��
����
�
��
�
��
������

������
��� ������ ��� 
��� ��
����
���� ��	� ��������
���� ����� ��
����� 
��� �������� ��� 
���
����
��
����������
��
����������
����
������	�
����
���������
����
�������
����	��
����	���
���������
��������������	������������������������

	�������

��
���	���������������	�	�
��
��	�������
����G����

���������� ���
��!
���������������������
������
�
���
�����������
������

�"���������

�
• ���$����������%�����")'<!.����1��
�������
�	����
���.����
�����	��
�������
������������.����
�
�	��������������Q�#.�.�$����
���;�������
�
�	��"�
��
�����
�������������
���������������
�"�
�����
�������
���::����������������

�������
����������
���
�������	�
�	���
��������������;<-�#;�������<
�����-������$�����������
�����
�	�
�����������������������	
��
������
�������������
���������������������	�����������
���������	������������������
��
�������
��
��������������
����
�������������������
���
����	�������������������
���T��������
�������
���T��
�������
����
�
��
��:4�444�
�����
������
�	��
�
��������
������	��
��
������
���������������	������	�����������
����
���
���	�	������	���
��	�������E�
��������
������
�
����
����
������
������
���
�����������
����	����
��
����������G�
�������

����")'<!.������������
����
���"�
�����
�������
�������
�����	��������������
��
���
����	��������
����
�����&�����'���������(��������������������
�������	���
������	�

���
����������������	����������
������1��
���	���������	�������	�
�������	���
�������

���������	�����	��+���������
��
���������
��������������
���
����������1��
�������
����

���*���
���!�������
���������������
�	����.�.���������������
��������������
��
������
�
��
���
��������������	������������������	�������
����������
������	�
����
����
����
��������������

�
�
• )
*
������
����
�(����������������
�������
����
���
�������
�����������
�������
�������
������	�"���
����
�����������������
����������
��	���������
��������
���
��
��
����
���*����
���<��������.����������	�"��
��
����
����
����������������
���
@�����	���M��������.
��
���������
�	����
���'����
������!�������
�����M����������	�

����������
����.����
����

�����������1��
�������
�����������������
��������
�
���������
���������
����
������	�
���������
������
�����
�������
����������������
������
����
���������	�	���������
����
�"���.�������������
�����������
�������
�����
��
���
����������
���������
��
������	�

�������
���������	���
�����������
������	
�
�������������	������"�
���������	�
�������

����������	�����������������������
���

)���
����
�������	������
��
�������
�������"�
����������
�����
�����
������������������
��
���
������
����
���*���
���!�������
���������������%�

o C�������
�������
�������
o <����
�������
���
��������������
������

������������������������������������������������
�����
����
�����&�����'���������(�+�,��-�����'��.��"�����E����
�/"�
"��'���������(�E���
����
����'��
���
'�E���
����
����'��0
����E��
����
����1����������E���
����
����
������"
�����'���������(���
�������'��2�$��"���$��"
-��'���������(������
����
�������$���3�&����1��
���
�4
�*
�
����
����
'�'�
'��.��"�������
���
�����5�������6��4
�����
��,�+�)�$���������'7�����(������



 
 
 
 

�
�

�
�����������	�
���
���
��������
�������������� ����

o )�
���
����
�������
��
���
������"�
�������	�����
��
�������������
o <����
��	���
������
�����
�������
�������
������	�������������
�����
o ������
�
�

����
o .

	�����
o *��������
������	������
����������������
������������
�����
�������
����
�
����������	��������
���������	����
�������
����
���
���

o .
����
�����������������
�������	����������������
�	�
���"���
o <����
��������������	
��
�����

• 
����"��$��� �� ��
� ��� "�
����� 
�������
����� �
����
�	� ��� 
��� "�
����� '����
��� ����
!�������
�����M����������	��������
����.����
�:�������	������������������
�������1��
�
������ ����� ���� ��� 
�� �+������� ��	� ������ ����
���� ��	� ��������� ��
����
�����	�
��
����� ��
����� 
����� �

	��
��� ���� ��
������
�:(� ���
��
���� ��� 
��� ����� ��� 
����
���1��
��������
��
�	����C���
�����444���	����������	����
�	�6944��

	��
�����������
"�
���������

�
����
�������.����� ��� ��������	�����
���� ���
����
���������-���������������������������
����
����
�����
�������
��
������-��������
�������
����

�
������������
���������
�����	����
��
����
����
�����
�

�����
����������+
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������
12 Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio (DURSI): http://www.dursi.gencat.net 
13 www.catcampus.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


